
  

 

 

     

 
 
 

 

 

 

परिपत्र CIRCULAR NO. 27/ 2016-17 

 

विषय : लोक शिकायत सशिशत – दिनाांक 29.07.2016 को आयोजित बठैक का काययितृ् त- सांबांशित। 
Sub: Public Grievance Committee-Minutes of the meeting held on 29.07.2016 - Reg. 

 

********* 

 लोक शिकायत सशिशत की बठैक दिनाांक 29.07.2016 को िाि 4.00 बिे सीिािलु्क गहृ, कोशिन के 

सम्िेलन कक्ष िें सम्पन्न हुई। डॉ. के.एन. िाघिन, सीिािलु्क आयकु्त ने बठैक की अध्यक्षता की। 

 A Public Grievance Committee meeting was held at the Conference Hall of the 

Custom House, Cochin at 4.00 P.M. on 29.07.2016. Dr. K. N. Raghavan, Commissioner of 

Customs chaired the meeting.  

सीिािलु्क की ओि से शनम्नशलजित अशिकािी उपजथित हुए: सियश्री /श्रीिती 
The following officers of Customs were present. S/Shri/Smt 

1. Amreetha Titus, Deputy Commissioner 

2. Jimmy Joseph, Asst. Commissioner 

3. Debashish Paul, Asst. Commissioner 

4. Mohammed Rafic M., Asst. Commissioner 

5. S. V. Prakash, Asst. Commissioner 

6. Bhuvanachandran P., Scientist ‘D’, NIC 

7. Baiju Daniel, Appriaser 

8. Gomathy G., Superintendent of Customs 

9. Usha V., Superintendent of Customs 
 

शनम्नशलजित व्यापारिक िगय उपजथित िे: सियश्री 
The trade was represented by S/Shri 
 

1. Raj Vinod, Cochin Port Trust 

2. Nandakumar K, Cochin Steamer Agents Association 

3. Prakash, Cochin Steamer Agents Association 

4. Abraham Philip, Cochin Custom House Agents Association 

5. M. B. Nandakumar, Cochin Custom House Agents Association  

6. Paul Abrao, Cochin Custom House Agents Association 

7. A. A. Abdul Azees, India Chambers of Commerce and Industry 

8. Antony Kottaram, Kerala Chamber of Commerce and Industry 
 

अध्यक्ष िहोिय ने  सभी सिथयों का बैठक िें थिागत दकया औि 29.03.2016 को आयोजित के्षत्रीय 

कायायन्ियन सशिशत की  बैठक के काययितृ्त को पढ़ा। इसके बाि ििाय के शलए नए िदेु्द उठाए गए।  

                                  Fax: 0484-2668468 

Website:www.cochincustoms.gov.in 

          email :cochincustoms@nic.in 
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The Chair welcomed the members to the meeting and read out the minutes of the PGC 

meeting held on 29.03.2016. Then fresh points for discussion were taken up. 

  

ििाय के शलए उठाए गए नए िदेु्द 

Fresh Points taken up for discussion. 

 

वबांि ु1 : अप्रत् यक्ष कि वििाि सिािान योिना 

Point 1: INDIRECT TAX DISPUTE RESOLUTION SCHEME 

अध् यक्ष िहोिय ने सिथ यों को सतशित दकया दक सिकाि ने बिट 2016-17 िें अप्रत् यक्ष कि वििाि 
सिािान योिना, 2016 िुरू की है औि यह भी कहा दक इस योिना िें आय्ु‍ त अअपील  के सिक्ष जिसके 
िािले लांवबत हैं, ऐसे शनिायरिती को िलु् क, ब् याि औि प्रभारित िुिायने के 2 % के सिान िुिायने का 
भुगतान किने तिा घोषणा िायि किने का िौका शिलता है जिसके परिणािथ िरूप काियिाई सिा्‍ त की 
िाएगी औि कुछ िािलों को छोड़ कि अशभयोिन से छुटकािा प्रिान दकया िाएगा औि उन् होंने कहा दक 
इस सांबांि िें बोडय ने 01 ितन, 2016 को उशित अनुिेि िािी कि दिए हैं।       

The chair informed the members that Government has come out with an Indirect Tax 

Dispute Resolution Scheme, 2016 in the Budget 2016-17 and said that this Scheme 

provides an opportunity to an assessee whose cases are pending before Commissioner 

(Appeals), to pay the duty, interest and penalty equivalent to 25% of penalty imposed and 

file a declaration, consequent to which the proceedings would be closed and immunity 

from prosecution granted except in certain cases and said that the Board has issued 

suitable instruction on 1" June, 2016 in this regard. 

वबांि ु2 : सीबीईसी द्वािा िलाया गया कििाता अनभुि सिके्षण 

Point 2: TAX PAYER EXPERIENCE SURVEY CONDUCTED BY CBEC 

अध् यक्ष िहोिय ने सिथ यों को सतशित दकया दक कें ीीय उत् पाििलु् क एिां सीिािुल् क बोडय ने वपछले िो िषष 
के िौिान िुरू दकए गए सिुािों के ज़िीनी प्रभाि पि फीडबकै एकत्र किने के उदे्दश् य से एफआईसीसीआई 
से कििाता अनुभि सिके्षण किने का अनुिोि दकया िा। उन् होंने रिपोटय के प्रिुि वबांिओुां को पढ़ा। 

The chair informed the members that The Central. Board of Excise & Customs had 

requested FICCI to conduct a taxpayers' experience survey with the objective of 

garnering a feedback on impact that 
-
reforms undertaken during the last two years had on 

the ground. He read out the salient points in the report. 

 ्‍ या अप्रत् यक्ष कि नीशतयाां उिाि औि कििाता-अनुकत ल हुई हैं के प्रश् न के उत् ति िें 72% की 
प्रशत दिया सकािात् िक िही।  

In reply to the question as to whether the Indirect Tax policies have become liberal and 

taxpayer-friendly, 72% responded positively.  



 

3 

 

 प्रशतदिया िेने िालों िें 4 % ने रिपोटय दिया दक िरिष् ठ अशिकारियों अआय्ु‍ त औि इससे पपि  के 
ििैये िें परिितयन हुआ है।  

45% of the respondents reported attitudinal change in senior functionaries 

(Commissioner level and above). 

 51% ने शनिीक्षक औि इससे पपि के थ ति के अशिकारियों के ििैये िें सुिाि की पुवि की। 
प्रशतदिया िेने िालों िें से 7 % ने आईटी सक्षि सेिाओां के िानकों पि सांतुवि िताई।   

51% acknowledged an improvement in attitude at the level of Inspector and above. 

75% of the respondents expressed satisfaction with the standards of IT enabled 

services. 

 प्रशतदिया िेने िालों िें से 49% ने िनिापसी की प्रोसेशसांग िें सकािात् िक सुिाि रिपोटय दकया।  

49% of the respondents reported a positive change in processing of refunds.  

 प्रशतदिया िेने िालों िें से 89% ने एसिीबी सांबांशित प्रदिया िें सुिाि का उल् लेि दकया।  

89% of the respondents indicated improvement in SVB related procedure.  

 प्रशतदिया िेने िालों िें से 8 % ने बिट िें िालगोिाि प्राििानों िें दकए गए िैिाशनक 
परिितयनों की प्रिांसा की।  

85% of the respondents approved the legislative changes made in warehousing 

provisions in the Budget. 

 92% ने सीिािुल् क एिां उत् पाििुल् क व् यिसाय प्रदिया के सिलीकिण िें सीबीईसी की सफलता 
को थ िीकाि दकया।  

92% acknowledged CBEC's success in simplification of Customs and Central Excise 

business processes. 

वबांि ु3 : बिुिाि के दिन को कििाता दििस के रूप िें नाशित किना 
Point 3: DESIGNATION OF WEDNESDAYS AS TAXPAYERS DAY 

अध् यक्ष िहोिय ने सिथ यों को सतशित दकया दक बोडय ने बुििाि को कििाता दििस के रूप िें नाशित 
दकया है, जिससे कििाता अपने िािलों/शिकायतों के िीघ्र शनपटान के शलए विभाग के सभी फील् ड 
अशिकारियों के अध् यक्षों से पहले से शिलने का सिय शनजचितत दकए वबना शिल सकते हैं।  

The chair informed the members that the Board has designated Wednesdays as taxpayer’s 

day, whereby taxpayers can meet the heads of all the field officers of the department without 

any prior appointment in order to resolve their issues/ grievances expeditiously. 

 ििाय के शलए कोई अन् य वबांि ुनहीां उठाए िाने के कािण अध् यक्ष िहोिय ने सिथ यों को िन् यिाि िेते हुए 

बैठक सिा्‍ त होने की घोषणा की।  
 Since no other points came up for discussion, the Chair declared the meeting closed 

after thanking the participants. 

   

लोक शिकायत सशिशत की अगली बठैक की तािीि सीिािलु्क गहृ की िबेसाइट www. 

cochincustoms. nic.in िें सतशित की िाएगी। ििाय हेत ुयदि कोई िदु्दा हो तो िीघ्र भिेें। दकसी भी तिह की 
पतछताछ फोन नां . 2667040 या ईिेल ccucochin@gmail.com के िाध्यि से की िा सकती है। 

http://www.cochincustoms.nic.in/
http://www.cochincustoms.nic.in/
mailto:ccucochin@gmail.com
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     The date for next meeting of the PGC will be intimated through the Custom House    

website   www.cochincustoms.nic.in. Points for discussion, if any may be forwarded at the 

earliest. Clarifications may be had at the telephone no. 2667040 or by email              

ccucochin@gmail.com                   
 

                                                                                  Sd/- 

                                         (डॉ .के.एन .िाघिन Dr. K.N. RAGHAVAN) 

                                            आयु्‍ त COMMISSIONER 

 फा.सां .F.No. S 65/07/2014 – CCU Cus. Pt I                                                      

तािीि Dated: 05.08.2016 

//अनपु्रिाजणत ATTESTED// 

 

 

 

अिी. उषा V. USHA   
सीिािलु्क अिीक्षक Supdt. of Customs(Prev.) 

 

प्रथ ततु Submitted to: 

Chief Commissioner of Customs, Kerala Zone, Cochin. 

 

प्रशतशलवप प्रवेषत Copy to : 

Additional Commissioner 

All D.Cs & A.Cs 

All members 
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